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ABSTRAK

Pengelolaan operasional penggadaian emas di PT Pegadaian Cabang Palembang saat ini terhambat oleh
teknik pencatatan manual yang menimbulkan risiko kesalahan entri data yang cukup besar dan keterlambatan
pemantauan tanggal jatuh tempo. Proyek ini bertujuan untuk mengatasi kesulitan tersebut dengan
mengembangkan Sistem Informasi Manajemen Gadai Emas berbasis web yang memanfaatkan pendekatan
Waterfall dan arsitektur teknologi Monolit Modern (Laravel, React JS, Inertia.js). Sistem ini dirancang untuk
menggabungkan seluruh siklus transaksi, termasuk input data pelanggan, penilaian nilai otomatis, dan
peringatan waktu nyata untuk pengingat tanggal jatuh tempo dan identifikasi item lelang. Hasil pengujian
Black Box menunjukkan bahwa sistem tersebut efektif dalam meningkatkan efisiensi administrasi,
memastikan keakuratan data, dan mempercepat pengambilan keputusan tentang pengelolaan aset agunan
yang transparan.

Kata kunci : Sistem Informasi, Gadai Emas, Waterfall, Laravel, Notifikasi Otomatis.

ABSTRACT

The operational management of gold pawning at PT Pegadaian Palembang Branch is now impeded by
manual recording techniques, leading to considerable risks of data entry errors and delays in monitoring
maturity dates. This project aims to address these difficulties by developing a web-based Gold Pawn
Management Information System utilizing the Waterfall approach and Modern Monolith technology
architecture (Laravel, React JS, Inertia.js). The system is engineered to incorporate the whole transaction
cycle, including customer data input, automatic value assessment, and real-time alerts for maturity date
reminders and auction item identification. The results of Black Box testing indicate that the system is
effective in enhancing administrative efficiency, ensuring data accuracy, and accelerating decision-making
about transparent collateral asset management.

Keywords: Information System, Gold Pawn, Waterfall, Laravel, Automatic Notification.

PENDAHULUAN beberapa proses operasional terkait transaksi
Kemajuan  Teknologi  Informasi gadai emas, perpanjangan, dan pelunasan
sangat mempengaruhi penyelenggaraan jasa (tebus) masih menghadapi kendala dalam
keuangan, khususnya di industri pembiayaan efisiensi pengelolaan data.
gadai emas. PT Pegadaian, sebagai lembaga Saat ini, pengelolaan data transaksi
keuangan milik pemerintah yang gadai emas di cabang tersebut masih
menyediakan layanan gadai, dituntut untuk dilakukan melalui sistem pencatatan yang
memberikan pelayanan yang cepat, akurat, belum terintegrasi secara menyeluruh, mulai
serta mudah diakses oleh masyarakat [1], [2]. dari pendataan nasabah, detail barang
Namun, hasil observasi pada PT Pegadaian jaminan emas, taksiran nilai, hingga
Cabang Palembang menunjukkan bahwa pemantauan status jatuh tempo. Prosedur
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pencatatan yang belum terkomputerisasi
secara penuh ini berpotensi menimbulkan
kesalahan input (human error), sulitnya
sinkronisasi data antar bagian, dan hambatan
dalam menelusuri riwayat transaksi secara
cepat. Ketiadaan fungsi pengingat otomatis
mengakibatkan petugas kesulitan dalam
mengidentifikasi ~ secara  tepat  waktu
mengenai barang jaminan yang mendekati
jatuh tempo maupun barang yang seharusnya
sudah masuk dalam kategori lelang. Hal ini
berisiko menimbulkan keterlambatan
penanganan transaksi yang dapat merugikan
nasabah maupun menurunkan efektivitas
manajemen aset perusahaan.

Permasalahan  tersebut  menjadi
semakin mendesak mengingat tingginya
minat masyarakat Palembang terhadap
layanan gadai emas sebagai solusi keuangan
cepat. Dengan volume transaksi yang terus
meningkat, metode pengelolaan data yang
masih bersifat parsial dan manual semakin
sulit dipertahankan karena dapat
memengaruhi  Kkualitas pelayanan secara
keseluruhan.

Sistem informasi manajemen yang
dihosting di web telah ditunjukkan dalam
penelitian sebelumnya pada unit bisnis
analog untuk  meningkatkan  efisiensi
operasional dan menjamin integritas data [3].
Dalam  perkembangannya, = penggunaan
arsitektur ~ modern  monolith  dengan
framework Laravel, React JS, dan Inertia.js
menawarkan solusi pengembangan aplikasi
yang cepat, efisien, serta  mampu
memberikan performa tinggi dan pengalaman
pengguna (User Experience) yang interaktif,
sehingga sesuai digunakan pada sistem
transaksi keuangan [4]

Proses pengembangan perangkat
lunak Waterfall digunakan untuk membuat
sistem informasi manajemen pegadaian emas
berbasis web di Pt Pegadaian Cabang
Palembang dalam menanggapi kesulitan
tersebut.  Sistem ini dirancang untuk
mengotomatiskan siklus layanan lengkap,
yang mencakup fungsionalitas input data,
perhitungan  estimasi  otomatis,  dan
kemampuan pemberitahuan waktu nyata
untuk pemberitahuan tanggal jatuh tempo.
Dengan integrasi teknologi modern ini,
diharapkan sistem tidak hanya stabil secara
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dokumentasi, tetapi juga mampu memberikan
akurasi data yang tinggi bagi PT Pegadaian
Cabang Palembang.

METODE PENELITIAN

Pendekatan Waterfall adalah model
pengembangan perangkat lunak yang
terstruktur dan linier, di mana setiap fase
harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke
fase berikutnya. [5]

Tahapan dalam teknik Waterfall
meliputi Analisis Kebutuhan, Pengembangan
Sistem, Implementasi, Pengujian, dan
Pemeliharaan. Pada tahap analisis kebutuhan,
persyaratan fungsional dan non-fungsional
dari sistem yang akan dikembangkan
dipastikan. Fase pengembangan sistem
berupaya mengubah persyaratan ini menjadi
representasi  desain, termasuk diagram
Unified Modeling Language (UML),
pembuatan basis data, dan arsitektur sistem.

Teknik  Waterfall  menawarkan
kejelasan proses dan meningkatkan kontrol
atas pengembangan sistem melalui alur yang
terorganisir dan terdokumentasi dengan baik

[6]
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Gambar 1. Metode Waterfall



Jurnal Insand Comtech, Vol.11, No.1, Mei 2026

ISSN Cetak : 2302-6227
ISSN Online : 2580-488X

HASIL DAN PEMBAHASAN

Use Case Sistem Manajemen Emas
menggambarkan proses transaksi gadai emas
pada PT Pegadaian Cabang Palembang.
Proses dimulai dari pengajuan gadai oleh
nasabah, dilanjutkan dengan penaksiran emas
dan penentuan nilai pinjaman oleh penaksir.
Setelah itu, sistem menerbitkan Surat Bukti
Gadai (SBG), kemudian kasir menginput data
nasabah dan mencetak SBG.

Pimpinan cabang berperan dalam
memverifikasi dan memonitor transaksi
gadai. Selain itu, kasir juga memproses
pelunasan transaksi. Sistem secara otomatis
memperbarui status jatuh tempo, sedangkan
barang yang telah jatuh tempo dapat
ditetapkan sebagai barang lelang oleh

impinan cabang.

Use Case Manajemen Emas
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Gambar 3. UseCase

SISt Informas: Pegadaian Emas (VsuHn)

[ Pagawai FO st Prgawal Agmin

Gambar 3. Flowchart
Menurut diagram alur sistem yang
disarankan ini, produk akhir harus membuat
pekerja lebih efisien, mengurangi jumlah
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kesalahan yang dibuat saat memasukkan
data, dan memberi manajer akses ke
informasi  yang lebih  mutakhir untuk
keputusan yang lebih baik.

Activity ~ Diagram  memodelkan
urutan aktivitas dalam proses pemesanan
hingga pembayaran. Diagram ini membantu
mengetahui alur kegiatan dan keputusan di
dalam sistem.

Aktor Sistem

[ ]
¥

Masukkan username & password

¥

Validasi kredensial

Ya Tidak

 E—
¥ Y

Tampilkan pesan emor Autentikasi berhasil

Y v

Arahkan ke dashboard sesuai peran

Input ulang kredensial

¥
Akses fitur sistem
}\
®
Gambar 4. Activity Login
Penaksir Sistem
| Login ke sistem |
| Terima emas dari Nasabah |
- ™
| Memeriksa fisik emas (kadarfberat/keaslian) |
) v .
| Input data emas (berat, kadar, jenis) \
| Hitung nilai taks\r’an\J

- ~
| Generate laporan taksiran |

S

- -
| Review hasil taksiran |
. Y

Perlu kareksi7 >1idak

Ya

[ Update data dan nilai taksiran |

I

[’jknnfirmasi hasil taksi ran-\J
Gambar 5. Activity Input Data
Gadai
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Gambar 6. Activity Monitor & Cek Status

Pimpinan Cabang

v
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Penaksir Sistem
[ Memastikan data emas & pinjaman final ]
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Gambar 7. Activty Cetak SBG

Nasabah Kasir Sistem

I A

Menyerahkan SBG yang sudah ditandatangani

PR E—
| Login ke sistem
P
Verifikasi SBG
I
I — %
Vesifikasi status siap cai
|_ Tampikan jumizh dana
S T

[ Serahkan dana ke Nasabah |

Update status transaksi (Dana dicairkan)

S

Gambar 8. Activity Pencairan Dana

Implementasi fitur Login dan Daftar
memastikan bahwa hanya petugas yang
terdaftar yang dapat mengakses dan
memanipulasi  data gadai. Hal ini
memberikan lapisan keamanan yang lebih
baik dibandingkan pencatatan buku manual
yang rentan diakses oleh pihak yang tidak
berkepentingan.
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#® Pegadaian

Selamat Datang

Baru di Sini?

Gambar 9. Halaman Login

Halaman ini berfungsi sebagai pintu
masuk petugas. Sistem mengautentikasi
kredensial pengguna sebelum mengizinkan
akses ke menu utama.

D Pegadaian

Buat Akun

Sudah Punya Akun?

Gambar 10. Halaman Registrasi
Halaman ini  berfungsi  untuk
mendaftarkan akun petugas baru yang akan
mengoperasikan sistem. Form  registrasi
terhubung langsung dengan tabel users di
database

uuuuuuuuuuu

Gambar 11. Halaman Input Gadai Emas

Halaman ini merupakan fitur inti
operasional. Petugas menginput data nasabah
dan spesifikasi emas. Berkat penggunaan
React JS, sistem secara  otomatis
menampilkan estimasi nilai pinjaman begitu
berat emas dimasukkan, tanpa perlu menekan
tombol hitung manual
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. Passion (Regadaian Applcation Support System)

Gambar 12. Halaman Daftar Pengajuan
Gadai Emas

Halaman Daftar Pengajuan Gadai
Emas merupakan antarmuka utama yang
ditampilkan  sistem  setelah  pengguna
menyelesaikan prosedur input data gadai.
Halaman ini  berfungsi sebagai panel
ringkasan yang menampilkan semua data
transaksi yang terekam dalam database
secara tabel yang terorganisir. Setiap baris
data berisi rincian penting mengenai
transaksi saat ini, termasuk nomor referensi,
identifikasi  klien,  karakteristik  item
penjaminan (jenis dan berat emas), tanggal
jatuh tempo, dan nilai estimasi nosional.
Keberadaan indikator status pada tabel
bertujuan untuk memberikan visibilitas
kepada pengguna terkait posisi terkini dari

setiap pengajuan dalam alur kerja sistem.

| DetaiPenpajusn GE-20260123:1872

e

Gambar 13. Halaman Edit Emas

Selain fungsi monitoring, antarmuka
ini dirancang untuk memfasilitasi manajemen
data operasional melalui serangkaian fitur
interaktif. Pengguna didukung dengan
fasilitas pencarian (search bar) dan filter
status untuk mempercepat proses temu
kembali informasi (information retrieval)
secara spesifik. Sistem juga menyediakan
kolom aksi yang memberikan fleksibilitas
bagi pengguna untuk melakukan validasi
ulang, penyuntingan (edit), atau penghapusan
data, serta tombol akses cepat untuk memulai
pengajuan gadai baru, sehingga menjamin
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efisiensi dalam siklus

administrasi gadai

pengelolaan

Notifikasi

i Pengajuan GE-20260119-001 (Budi Santoso) jatuh tempo
dalam 2 hari

1 Pengajuan GE-20260118-005 (Siti Aminah) jatuh tempo
besok!

1 Pemeliharaan sistem akan dilakukan malam ini pukul 22.00

Gambar 14. Tampilan Notifikasi
Sistem menyediakan menu atau
indikator khusus yang menampilkan daftar
transaksi yang mendekati atau telah melewati
tanggal jatuh tempo. Data ini ditarik secara
real-time berdasarkan tanggal hari ini.

¢} Barang Siap Lelang

Barang GE-20260115-003 (Ahmad Fauzi) siap dilelang hari
ini!

Barang GE-20260110-007 (Dewi Lestari) dilelang besok

Kelola Pengajuan —

Gambar 15. Tampilan Notifikasi Lelang
Fitur ini menampilkan daftar barang
jaminan vyang statusnya telah berubah
menjadi "Siap Lelang" karena tidak ditebus
hingga batas waktu berakhir. Tampilan ini
membantu petugas memisahkan barang aktif
dan barang lelang.

PENUTUP

Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Sistem Informasi Pegadaian Emas berbasis
Web di PT Pegadaian Cabang Palembang
dibangun secara efektif dengan
memanfaatkan Laravel dan React JS dengan
arsitektur monolitik modern. Sistem ini dapat
menggabungkan prosedur transaksi gadai
emas yang terkomputerisasi, meningkatkan
efisiensi pengelolaan data, dan memfasilitasi
estimasi nilai secara otomatis secara real-
time.

Fungsi pemantauan otomatis secara
mahir mengidentifikasi jatuh tempo dan
mengelola informasi item lelang dengan
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lebih efektif. Hasil Pengujian Kotak Hitam
menunjukkan bahwa semua fungsi utama
sistem beroperasi secara efektif dan
memenuhi persyaratan operasional.

Untuk pengembangan selanjutnya,
sistem disarankan menambahkan integrasi
notifikasi WhatsApp atau SMS Gateway,
fitur pembayaran online, akses khusus
nasabah, serta peningkatan keamanan data
melalui Two-Factor Authentication (2FA)
dan enkripsi data.
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